
PALERMO - Turismo culturale e crocieristico
Secondo uno studio condotto da OTIE Osservatorio sul Turismo delle Isole Europee, dal 2007 al 2009 il numero dei passeggeri in transito in Sicilia ha registrato un incremento del 10%, interessando i porti di Palermo, Messina, Catania, Trapani e Porto Empedocle. I maggiori volumi di flusso crocieristico si concentrano a Palermo, con una quota pari addirittura al 51%. 

Per informazioni turistiche su Palermo visita il sito della Città Metropolitana di Palermo.
Svolgi il caso pratico
Sei il direttore della sezione che si occupa della gestione dei passeggeri su una nave da crociera, la quale si ferma un paio di giorni nel porto di Palermo. 

Un gruppo di 10 passeggeri spagnoli ha bisogno di assistenza. 
Tieni conto che:
· sono tutti trentenni e chiedono sistemazione in cabina doppia con vista sul mare
· vogliono prenotare un’escursione guidata ai principali monumenti di Palermo
· vogliono prenotare una cena a Palermo, in un ristorante tipico
( Mondadori Education


